CONG TY TNHH KHAM PHA TRAI NGHIEM TO ONG

Hotline: +84 933 22 7878

E)j‘a chi: 53 dwong sb 2, Khu dd thi Van Phuc, Hiép Binh Phuéc, TP. Tha Dirc,
Hb6 Chi Minh, Viét Nam

Email: hello@toongadventure.vn Website: https://toongadventure.com/
CHINH SACH & PIEU KHOAN HOAN/HUY
1. GIA DICH VU

Puoc tinh tai thoi diém khach hang dang ky thanh céng va xac nhan béi Té Ong
Adventure.

Chinh sach gia s& c6 diéu chinh theo thoi gian (L&, Tét) va dwoc théng bao tdi khach
hang trwéc khi thanh toan va str dung dich vu.

Gia dich vu KHONG bao gdbm vé may bay, khach san ngoai chwong trinh, chi phi mua
trang thiét bi ca nhan va tién tips cho Hwéng dan vién.

Gia dich vu tron goi khéng giam trir chi phi trong trwdng hop ban khéng str dung dich vu
l&u trai (tw mang), &n ubng tw mang vac, khéng &n uéng,....

2. THANH TOAN VA XAC NHAN

Trong vong 24 gi®r lam viéc (triv 1€, tét, ngay cudi tuan,...) ké ti khi khach hang dat chd sé
nhan dwoc email hwédng dan dang ky théng tin ca nhan tir Té6 Ong Adventure.

Xin vui long dién théng tin theo huwéng dan va sau dé sé c6 email hwdng dan thanh toan
dwoc gl dén ban.

Thanh toan cé thé dwoc thuwc hién théng qua chuyén khoan ngan hang trong vong 3 ngay
ké tr khi nhan dwoc email yéu ciu dat coc/ thanh toan. Sau thdi gian nay dang ky cla
ban sé bij huy.

Thanh toan thanh céng, khach hang sé nhan dwoc email phan héi thanh cong trong vong
24 gi® lam viéc (trwr 18, tét, ngay cudi tuan,...).
3. HINH THU’C THANH TOAN

Chuyén Khoan Qua Ngan Hang: Théng qua tai khodn dwoc cung cép tr Té6 Ong
Adventure.

Thanh Toan Tién Mat: Khach hang dén truc tiép van phong Té Ong Adventure.

4. DAT CHUYEN THANH CONG

Vui long dat coc téi thiéu 500.000d/ ngudi dé gitk chd theo théng tin thanh toan ma Té
Ong Adventure da cung cip dé xac nhan dang ky.

Thanh toan phan con lai truéc 5 ngay khéi hanh dé dwoc xac nhan ban sé tham gia hanh
trinh.


https://toongadventure.vn/

5. NHPONG VE, SANG NHUONG:

Ban c6 thé sang nhwong Vé cho ban bé véi khodn phi dich vu 1a 100.000 vnd/ 1an chuyén
nhwong (Chi phi bao gébm cho viéc thay dbi théng tin dang ky cac dich vu lién quan)

6. THAY DOl CUNG DUONG DA DANG KY:

Ban c6 thé dbi qua cung dwdng khac bang viéc théng bao cho Té Ong Adventure truéc 7
ngay kh&i hanh. Trong diéu kién thuan loi (Cung dwdng cd lich khéi hanh va con da chd),
T& Ong Adventure sé& hd tro chuyén dbi ma ban khéng méat bat ky chi phi nao, ban sé phai
trd thém hoac dwoc hoan trd phi néu cung dwdng ban thay dbi cé Gia tri thp hodc cao
hon Cung dwdng ban da dang ky trwéc do.

7. HOAN CHUYEN/ DOI CHUYEN

Hoan/ d&i chuyén tr sau khi d&ng ky dén 06 ngay so v&i ngay khéi hanh: Mién phi.
Hoan/ d&i chuyén tir 05 ngay dén 04 ngay so v&i ngay khdi hanh: Phi 500.000 vnd/
Nguoi.

e Hoan/ d&i chuyén tlr 03 ngay dén 02 ngay so v&i ngay khi hanh: Phi 50% gia niém
yét.

e Hoan/ doi chuyén tlr 01 ngay so v&i ngay kh&i hanh hoéac trong ngay khéi hanh: Phi
100% gia niém yét

Lwu y: Ban chi dwoc ap dung hoan/ doi chuyén 01 14n duy nhét. Trong vong 6 thang, néu

ban chwa chon dwoc thoi diém sir dung dich vu, Té Ong Adventure sé& khéng hoan phi da

dat truwéece.

8. HUY DICH VU

e Huy chuyén tr sau khi dang ky dén 06 ngay so v&i ngay khéi hanh: Phi 500.000 vnd/
nguoi.
Hay chuyén tir 05 ngay dén 04 ngay so v&i ngay khéi hanh: Phi 30% gia niém yét
Hay chuyén tir 03 ngay dén 02 ngay so v&i ngay khéi hanh: Phi 50% gia niém yét
Hay chuyén tir 01 ngay so véi ngay khéi hanh hodc trong ngay khéi hanh: Phi 100%
gia niém yét

e Trwong hop quy khach dén tré gi& khéi hanh dwoc tinh 1a hlly ngay trong ngay khdi
hanh : Phi 100% gia niém yét

Lwu y. Trong thdi gian ban hoan/ddi chuyén, néu ban quyét dinh hiy chuyén. Diéu kién

hdy sé dwgc ap dung tinh theo thdi gian ban théng bao Hoan/ d&i so v&i ngay khéi hanh

cua Cung dwong da dang ky trwdec do.

9. CHINH SACH HUY CHUYEN:

DPéi voi diéu kién khach quan dan dén hdy chuyén nhuw: thién tai, bao i, séng Ién, dich
bénh... T Ong Adventure sé thédng bao dén khach hang sém nhat va hd tro béo lwu sang
chuyén khac. Trwdng hop khach hang khéng sap xép duoc lich méi, Té6 Ong Adventure
sé hoan phi da coc/thanh toan dén khach hang trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay
nhan théng tin xac nhan hay chuyén (khéng tinh Thir bay, Cha nhat, ngay L&/ Tét).

Déi véi diéu kién chi quan dan dén hdy chuyén nhw: hanh trinh ma ban déng ky khéng du
da s lwong khdi hanh téi thiéu, T6 Ong Adventure sé thong bao dén ban tbi thiéu trudc
03 ngay so v&i ngay khéi hanh cung dwdng ma ban da dang ky. Té Ong Adventure sé& hd
tro ban hoan/ddi ngay khéi hanh sang thoi diém khac hodc thay ddi Cung duwong khac
nhw la phwong an dw phong. Néu khach hang khéng déng y, Té Ong Adventure sé hoan



tra toan bd chi phi ma khach da dat coc/thanh toan trong 15 ngay lam viéc (khéng tinh
Thtr bay, Chu nhat, ngay L&/ Tét).

Lwu y: Ngay khéi hanh: Tinh la ngay trai nghiém dau tién;
Gié niém yét: tinh tai thoi diém khach hang dang ky.



